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PRESENTACION

El Instituto Distrital de Turismo —IDT- tiene como objeto la ejecucion de lapoliticas,
planes y programas para la promocién del turismo y el posicionamiento del Distrito Capital
como destino turistico sostenible. Lo anterior, teniendo en cuenta que Bogota se consolida
cada vez mas como el primer destino turistico de Colombia, tantpara los mercados
nacionales como internacionales, dada la calidad y variedad de su oferta de atractivos
turisticos y servicios, asi como por su creciente dinamica como centro de inversion de
negocios y sede de eventos de talla mundial.

Por estas razons, al IDT desde el Observatorio de Turismo de Bogota viene generando
informes de los mercados emisores que fortalezcan el conocimiento de los visitantes actuales
y potenciales de la Capital y orienten las actividades en materia de mercadeo y
comercializacibn de la oferta teniendo en cuenta las necesidades especificas de los segmentos
de la demanda.

Esta serie de documentos presenta informacion practica sobre la caracterizacion de cada
uno de los mercados potenciales para Bogota, como avance endagategias de inteligencia
de mercados que viene adelantando el IDT.

Esperamos que esta publicacion sea de interés para los empresarios, inversionistas,

profesionales y publico en general interesados en el desarrollo turistico de nuestra ciudad y
en profundizar las visiones de los mercados emisores de turismo hacia Bogota.

Tatiana Pifieros Laverde
Directora General
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1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL PAIS

Nombre Oficial

Republica Federativa do Brasil

Capital

Brasilia.

Bandera

Idioma

El idioma oficial deBrasil es elportugués, este es el idioma mas hablado por la poblacign
sin embargo, en el territorio se habla otros idiomas, quéncluyen espafiol gonas fronterizas
y escuela$, Aleman, Italiano, Japonés, Inglés, y un gran numero de lenguas amerindias
menores’ (Central Intelligence Agency s.f).

Moneda

La moneda oficial de Brasil es dReal Brasilefio (R$, BRL). Para el 23 de abril de 2015, el
Banco de la Republica de Colombia (2015) publico la tasa de cambio como un real beési
equivalente a $26,54 pesos colombianos Segun esto, urturista brasilefio o una turista
brasilefia que ingresa a Bogota con mileales brasilefios (R$1.000) contara en la ciudad con
ocho cientos veintiséis mil quinientos cuarentgpesos colombianos (CORR6.540).

Observando el sario basico minimo mensual recibido por el total de la poblacion, que
para el afio 2015 est4 establecido en R$800 (The Rio Times, 2014), se puede concluir que la
poblacién brasilefia podria contar mensualmente en Colombia con aproximadamente
COP$661.232, pa encima del salario minimo mensual legal vigente colombiano
(COP$644.350)

1 En todos los célculos se aplica la tasa de cambio expuesta en la secciébn moneda.

Observatorio de Turismo de Bogota 7
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Ademas, es importante aclarar Tabla 1. Remuneracion_es de algunas ocupaciones en
que este ingreso va aumentando d _____Brasi, 2010
.. Administration
acuerdo a la complejidad vy Accountant i BRL 13.6
competencias necesarias par: Administraror V BRL 1
realizar ciertas labores, razén por la P v ke vt s ot rvaaad
cual se hace pertinate observar el Financial Analyst 1 B
comportamiento de los salarios en las quman Resoulcercs Tgornt
diferentes ramas de aCt|V|dad remember that in some cases, this amount does
include sales commission.
Buyer s T BRL 9. 655, 00
1 H Mar ket i ng Prof essiona
Ep laTablal se eyldenC|a qudos Loy ers ¢ BRry 937506
trabajadores de Brasil puedencontar Assistants
con salarios mensuales muy por mar ‘;‘;‘t Lng o Assistant 1
encima de los R$5.00@equivalente a Administrative Assist]
s X ort ssistant T
mas de COP$§32700) en Impoprt Assistant - BRL 7.031,00
promedio. Esto representa un poder Telchnology
W e .y Civil Engineer: BRL 13.576,00
adquisitivo competitivo que Electronic Engineer: BRL 11.364,00
P H A Maint Engi : BRL 8.155,00
posiciona a la ciudad de Bogota e
cCOmoO un destino Viable a nivel Production Engineer: BRL 7.691,00
. . I T Anal ysts T BRL 10.
monetano pal‘a turIStaS We b designer s T BRL 4

I ndustri al Designer T

provenientes de Brasil. Fuente: The Rio Times (2012)

Dias de Vacaciones Pagas y Fiestas Oficiales

La poblacionbrasilefia disfruta principalmente de tres tipos de temporadas de descanso:
Vacaciones laborales, vacaciones escolares y festividadesya estacionalidad se observa en el
Gréficol.

Todo trabajador brasilefio tiene derecho a30 dias de vacaciones laborales pagas si ho
tienen mas de 5 inasistencias injustificadas en el afiei se tienen ms inasistencias esta
cantidad dsminuye. (The BrazilBusiness 2014). A su vezJa poblacién estudiantil cuenta con
vacaciones escolares ejulio y ainicios de diciembre,comenzandoactividades escolares en
febrero. Durante este periodo escolar cada colegio programa semanas de descanso sin fechas
establecidas nacionalmente(AngloINFO limited., s.f.)

Paralelamente la poblacién Grafico 1. Dias feriados y de vacaciones en Brasil

brasilefia celebra un carnaval en el mes g 40
de febrero (14,15,16,17y 18 para el afio | 5 2

. : 30 ) ,

2015) y dias feriados como: Jueves y | €5 30 dias de vacaciones g
viernes santos (3 'y 4 de abril para el afic | & fg cumplir un afio faboral
2015); afio nuevo (1 de enero);dia de '(éﬂlo Dia de Temporada de
tiradentes (21 de abril); dia del trabajo | © g Vacaciones Escolares
(1 de mayo);dia de I'a_independen(;ia (7 EEEALEE 2 g e £ Dias Feriados
de septiembre); festividad de la virgen - §339E2¢EE

. . Weo = 2000
aparecida (12 de octubre);dia de los i 2030
muertos (2 de noviembre); aniversario § z0@

de I_a proclamagién de la re_pL'Jinca (15 d€ Fyente: Elaboracion propia a partir de datos publicados
noviembre); dia de navidad (25 de por ¢Cuando En El Mundo? 6.f.).

diciembre). (¢ Cuando En El Mundg®.f.).
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Ubicacion y Conectividad

Brasil se encuentraubicado al este del » o _
continente de América del Sur con una Grafico 2. Ubicacion de Brasil
extension de 8.514.87Kmz2. Limita al sur con ;

. NORTH ATLANTIC
Argentina, Uruguay y Paraguayal estecon el OCEAN
Océano Atlantico al norte con Venezuela, = =
Colombia, Guyana, Surinam y Guayan 4o Luis '

Francesa y al oeste con Bolivia y Perd. e Ma Fon&é'z}\m
Nafaly

(Central Intelligence Agencys.f.). Teresina®
Recife
Maceio

Salvador

Al limitar con Colombia, se genera una
oportunidad para el turismo emisor de
Brasil hacia Bogot4, en el sentido de que
existen accesos por via aérea y terrestre, po 'H"B?ig'c? o f
asi como viajes relativamente cortos para Y oas ﬁ;g,;';a?
el ingreso a la ciudad. Esto facilita el ¥ Paulo, aliE U8 NAIBIE
turismo de la poblacion brasilefia hacia la ot ?f)s/antos ?:,"m,e‘n'g,‘
ciudad, segun los medios y tipos de plane 10 | sourH aTLANTIC
preferidos por cadabrasilefio o brasilefia A DCEAN
continuacion se presentan las caracteristica:
de cada tipo de coaxién, desde la vision
Brasii a Bogota, que aplica también el Fuente: Tomado de Central Intelligence Agency (s.f.)
sentido inverso.

15~

S
0 300 &00km
0 300 800 mi

Conectividad Aérea

Brasil se conecta directamente por via aérea con Bogota mediante vuelos ejecutados
por aerolineas como LAN, Copa Airlines y Avianca con rutas de duracion de
aproximadamente 10 horas desde y hacidrasilia, San Pablo y Rio de Janeiro

Gréfico 3. Rutas de conectividad aére a Brasil -Bogota

Bogota

Rlo de daneiro”
Sdo Paulo Alee:

Fuente: Tomado de P'roexpor't -OAG @014)
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-
A su vezestasaerolineasy la aerolinea TAMEofrecen vuelos con conexion desdg hacia
la mayoria de aeropuertos en el resto del paisrasilefio, conuna duracién promedio de24
horas.

Las tarifas de cada trayecto posible para una semana promedio de flujo potencial desde
Brasil a Bogota se muestran en kabla 2. Segun esta se concluye qet precio del tiquete por
trayecto que mas beneficia a turistas provenientes de Brasil es el adquirido para viajar
desde Recife para un promedio de R$1.244.

Tabla 2. Precios minimos de tiquetes. Brasil a Bogota, Colombia. 12 de septiembre de 2015
Tiquete Impuestos y| Total Tiquete Impuestos y | Total
Tasas Tasas
COoP corP CcorP COoP corP COP
BRASILIA - BOGOTA CURITIBA- BOGOTA
Sin escalas |1.451.900 |442.557 1.894.457 |Con escalas |1.766.500 526.268 2.292.768
BRL 1.757 535 2.292 BRL 2.137 637 2774
Con escalas|1.236.500 [427.208 1.663.708 RECIFE- BOGOTA
BRL 1.496 517 2.013 Con escalas |1.028.500 865.957 1.894.457
SAN PABLO - BOGOTA BRL 1.244 1.048 2292
Sin escalas [1.957.700 |496.407 2.454.107 VITORIA- BOGOTA
BRL 2.369 601 2.969 Con escalas |1.260.800 441.784 1.702.584
Con escalas|1.260.800 |418.284 1.679.084 |BRL 1525 534 2.060
BRL 1.525 506 2.031 GOIANIA- BOGOTA
RIO DE JANEIRO - BOGOTA Con escalas |1.730.200 519.297 2.249.497
Sin escalas |1.403.500 |447.107 1.850.607 |BRL 2.093 628 2722
BRL 1.698 541 2.239 CAMPO GRANDE- BOGOTA
Con escalas|1.403.500 [433.072 1.836.572 |Conescalas |1.730.200 519.297 2.249.497
BRL 1.698 524 2.222 BRL 2.093 628 2722
FORTALEZA - BOGOTA CAMPINAS- BOGOTA
Con escalas|1.730.200 |521.997 2.252.197 |Conescalas [1.727.800 494.984 2.222.784
BRL 2.093 632 2725 BRL 2.090 599 2.689
SALVADOR- BOGOTA SAO LUIS- BOGOTA
Con escalas|1.647.900 |506.193 2.154.093 |Conescalas [1.730.200 521.997 2.252.197
BRL 1.994 612 2.606 BRL 2.093 632 2.725
FOZ DE IGUAZU- BOGOTA BOA VISTA- BOGOTA
Con escalas|1.548.700 [460.949 2.009.649 |Conescalas |1.565.600 506.456 2.072.056
BRL 1.874 558 2431 BRL 1.894 613 2.507
FLORIANOPOLIS- BOGOTA JOAO PESSOA- BOGOT,
Con escalas|1.730.200 |519.297 2.249.497 |Con escalas [1.197.800 419.780 1.617.580
BRL 2.093 628 2722 BRL 1.449 508 1.957
NATAL- BOGOTA ILHEUS- BOGOTA
Con escalas|1.730.200 |521.997 2.252.197 |Con escalas |1.730.200 519.297 2.249.497
BRL 2.093 632 2725 BRL 2.093 628 2722
PORTO ALEGRE- BOGOTA BELEM- BOGOTA
Con escalas|1.318.800 |440.312 1.759.112 |Con escalas |1.074.400 436.881 1511.281
BRL 1.596 533 2128 BRL 1.300 529 1.828
MACEIO- BOGOTA JOINVILLE- BOGOTA
Con escalas|1.730.200 |521.997 2.252.197 |Con escalas |1.730.200 519.297 2.249.497
BRL 2.093 632 2725 BRL 2.093 628 2722
BELO HORIZONTE- BOGOTA LONDRINA- BOGOTA
Con escalas|1.451.900 |442.557 1.894.457 |Con escalas |1.730.200 519.297 2.249.497
BRL 1.757 535 2292 BRL 2.093 628 2722
MANAOS- BOGOTA TERESINA- BOGOTA
Con escalas|1.405.900 |433.817 1.839.717 |Con escalas |1.730.200 521.997 2.252.197
BRL 1.701 525 2226 BRL 2.093 632 2725
NAVEGANTES- BOGOTA ARACAJU- BOGOTA
Con escalas|1.730.200 |519.297 2.249.497 |Con escalas |1.730.200 521.997 2.252.197
BRL 2.093 628 2722 BRL 2.093 632 2725
CUIABA- BOGOTA MACAPA- BOGOTA
Con escalas|1.040.600 |389.600 1.430.200 |Con escalas |1.231.700 490.585 1.722.285
BRL 1.259 471 1.730 BRL 1.490 594 2.084

Fuente: Elaboracion propia. Plataformas consultadas: Despegar, Atrapalo, Viajala y Tripadvisor
Instituto Distrital de Turismo 10



BOGOT/\

Conectividad Terrestre

La conectividad terrestre entre Brasil y Bogota se clasifica en tres tipos de rutas: en
carro, en bus y con conexion en barco. Este tipo de conectividad es competitiva para el
turismo emisor de Brasil ya que representa un menor costo con respecto a muchos
lugares de Brasil y, aunque la duracion del viaje puede ser mucho mayor, se tiene la
posibilidad de conocer muchos otros lugares del continente .

En carro existen cuatro rutas principales: una pasando por Ecuador y Péry tres pasando
por Venezuela“Pasando por Ecuador tardard aproximadamente 15 dias solo de ida y el viaje
le costara US$5.185equivalente a R$1511)2. Este) presupuesto por persona incluye
alimentacion, hoteles, gastos de un automovil y documentosgiamentarios’ (La Republica,
2014). Los trayectos especificos soManaos(Brasil) - Ifiapari(Perd) - Chulucanas(Peru)-
Huaquillas(Pert/Ecuador) -  Quito(Ecuador) -  RumichacgEcuador/Colombia) -
Cali(Colombia) - Bogota(Colombia).

“El otro trayecto es porVenezuela, en el que partirhd desde Bogota hasta Cuacuta, de ahi a
San Cristébal, Ciuda Bolivar, y Boa Vista (Brasil} (La Republica, 2014) Este trayecto se
puede realizar de tres formas: Saliendo desddaicao porCiudad Guayana/alenciaAcarigua
Maracaibo; Sur de Venezuelgsan CristdbalCucuta; Arauca Villavicencio (carretera peligrosa
y destapadg; y, “los mismos venezolanos prefieren pasar desde Colombia por Cucuta, llegar
hasta Ciudad Bolivar para viajar por la linea hasta Brasil. El recorrido e&icho méas corto, son
28 horas en total, que se pueden dividir en tres estaciones para que el viaje no sea tan
agotador” (La RepuUblica, 2014).

En busse puede tomar una ruta internacional que conecta a Bogota con Sao Patfmon
unos 8 dias rodando por careteras de @lombia, Ecuador, Perl y Brasi( ..B pasaje cuesta
914.000 pesos (solo ida equivalente a R$1.106y es una travesia por medio continente
suramericano.” (Car acol Hoageiconsta de @ds4rayectos: Sao Paulo (Brasil)
Lima (Perd) y Lima (Pert)}Bogota (Colombia) tal como comentd el vocero de la empresa
Expresolnternacional Ormefiopara Caracol Radio (2014).

Finalmente, existe una ruta conconexion en barco. Dicho recorrido parte de Rio de
Janeiro o cualquier otro lugar de BrasilJégando hasta Manaus (Brasil); alli se toma un barco
gue dirige a los turistas hasta Leticia (Colombia); finalmente, se toma algun medio de
transporte desde Leticia hasta Bogota en ColombiégPuerta, 2012). Este recorrido tiene un
costo minimo de R$602.

2 Para la realizacion de este célculo se utilizé la TRM del dia 23 de abrilde2018.a t asa de cambi
representativa del mercado (TRM) es la cantidad de pesos colombianos por un délar de los Estados
Unidos ( ..). Actual ment e | ae Colanbiares la gue rcalcela ¢ cedificaFi nanci e
di ariamente | a TRM con base en | as operaciones regi s
(Banco de la Republica de Colombia [BanRep], s.f.).

Observatorio de Turismo de Bogota 11
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2. PERFIL SOCIOECONOMICO DEL PAIS

Segun laCentral Intelligence Agency (s.f,)Ja economiabrasilefia es reconocida por ser la
més grande de todos los paises de América del Susg fundamenta en el sector agricola,
minero, manufacturero y de servicios grades y bien desarrollados.

Producto Interno Bruto

El Producto Interno Bruto —PIB- generado por Brasil ha mantenido una tendencia
creciente,comose observa erGrafico4. La Central Intelligence Agency (s.f.)esalta que desde
el afio 2003 este pais ha mejorado constantemente su estabilidad macroeéorica., la
acumulacion de reservas extranjeras y la reduccién de su perfil de deuda.

Gréfico 4. Producto Interno Bruto y PIB per céapita de Brasil . Délares estadounidenses c onstantes 200 5
50.000
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Fuente: Tomado de The Global Economy

Posteriormente, después de un fuerte crecimiento en los afios 2007 y 2008 y de haberse
convertido en acreedor externoneto desce el afio 2008, la crisis financiera mundial logro
afectar a Brasil.Esto caus6 dos trimestres de recesion en el pgisr el efecto de la reduccion
de las exportaciones y del crédito externo.

Aun asi, este fue uno de una de las primeras economias emergergeas comenzaron su
recuperacion.Asi, la confianza de consumidores e inversores se volvid a fortalecer para el afio
2010 y se retomo asi el crecimiento del PIB.

El reto para Brasil durante el afio 2011 fue manejar la inflacitbque se encontraba en
aumento, @n el fin de enfriar la econonfa. Esto, junto al contexto internacional trajo consigo
una desaceleracion del crecimiento econémico del fmentre los afios 2011 y 2014Desde
entonces se busca adoptar medidas que reduzcan esos desequilibrios y que permitan
mantener la calificacion crediticia del pais.

Instituto Distrital de Turismo 12
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Finalmente, se resalta que la participacion del sector servicios en el PIB ha aumentado en
los Ultimos afios. Esta participacién la siguen los sectores de industria, manufactura y
agricultura, como se observa ® el Grafico5. A su vez, los ingresos por turismo que ha
recibido el pais ha aumentado, conforme a los datos publicades elGréafico6.

Gréfico 5. Participacion de diferentes sectores econémicos en el Producto Interno Bruto de Brasil
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Fuente: Tomado de The Global Economy

Gréfico 6. Ingresos por turismo internacional en Brasil (US$ corrientes)

Fuente: Tomado de The World Bank

Comercio Exterior

Brasil estad ampliando su presencia en diversos mercados mundiales (Central Intelligence
Agency,s.f), lo que se evidencia en el aumento de las exportaciones y las importaciones
expuestas en eGrafico7.
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Gréfico 7. Exportaciones e importaci ones de Brasil, délares corrientes, 1970 -2012
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Fuente: Tomado de The Global Economy

Colombiay Brasil han avanzado en elfortalecimiento de las relaciones existentes entre
ambos paises. Esto sevidenciamediante el acuerdo decomplementacioneconémica nimero
59 CANMer cosur esa comfdrmé qinaeZona de Libre Comercio @ ...productos
originarios y procedentes de los territorios de las Partes Signatarias (por un lado Colombia
Ecuador y Venezuela, y por el otro Argentina, Brasil, Paraguay y UruguayMinisterio de
Industria, Comercio y Turismo [MINCIT], s.X.

Con respecto a la relaciones comerciales con laiudad de BogotaBrasil representa el 26
del total de exportaciones segun pais de desbt, mientras que representa el 3% del pais
fuente de importaciones de la ciudad. Ambos tipos de comercio tienen en general una
tendencia creciente que se observa en los graficd y 9, con lo que se observa un
fortalecimiento de estas relaciones entre Brasil y Bogota.

Gréfico 8. Evducion de relaciones comerciales Brasil -Bogota, Mil lones de ddlares
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos publicados por la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdémico
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Gréfico 9. Evolucion de relaciones comerciales Brasil -Bogotd, porcentaje de participacion en el total
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos publicados por la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econémico

Perfil Demografico yLaboral

Para julio de 2014, se proyect6 que la poblacidorasilefia se conformaba por un totalde
15.654411 personas en donde el3,7% es poblaciéon entre25 y 54 afios de edad (hombres
43.910.790y 44.674915 mujeres), el 23,8% es poblacion entre 0 y 14 afios de edad (hombres
24534129 y 23.606332 mujeres), el 165% es poblacion entrel5 y 24 afios de edad
(hombres 16.993.708 y 16.521.057 mujeres), el 8,4% es poblacién entre 55 y 64 afios de edad
(hombres 8.067.022 y 9.036519 mujeres) y el 7,6% es poblaciGnmayor a 64 afiosde edad
(hombres 6.507.069 y 8.805247 mujeres),como se observa en gbréafico 0.

Asi,la poblacion en edad de trabajar (15 afios y mas) represent 0 aproximadamente el
76,2% del total nacional en el afio 2014. A su vezla tasa de desempleo de poblacion fue
de 11,1% en el afio 2014.

Gréfico 10. Pirdmide poblacional Brasil, 2014
Male Brazil - 2014 Female

9 7.2 54 36 18 0 0 18 36 54 A2, 9

Population (in millions) Age Group Population (in millions)

Fuente: Tomado de Central Intelligence Agency (s.f.)
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3.EL MERCADO TURISTICBRASIL

Flujos de Turismo Emis@rasilefio

El flujo de turistasde Brasil a nivel internacional se observa en los graficog1ly 12. Este
fluo ha presentado un crecimiento notable en los dltimos afios y se espera que el
comportamiento continte. El principal destino de viaje de estos turista es Surangrica y
Centroamérica, viajando principalmente a Argentina, Estados Unidos, Alemania, Uruguay,
Chile y Paraguay.

Grafico 11. Regidn destino de los viajes de residentes de Brasil al exterior, 200 8-2017
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Fuente: Tomado de Proexport -Timetric (2014)
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Gréfico 12. Paises destino de los viajes de los residentes de Brasil al exterior, miles
| Pais | 2om | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Argentina 1.018 1.21 1.400 1.594 1.672 1.828 2.005

EEUU 626 604 641 595 587 590 602
Alemania 254 216 227 242 258 271 289
Uruguay 199 189 229 261 254 258 267
Chile 240 m 201 217 251 263 279
Paraguay 218 180 194 193 246 257 273
Italia 266 254 246 230 230 232 235
Francia 214 206 200 208 219 228 243
Espania 203 175 179 190 180 186 199

Portugal 223 184 189 184 169 169 m
Fuente: Tomado de Proexport -Timetric (2014)

En Colombia,Proexport (2014) expone quelos principales destinos de viaje de esta
poblacién, al interior del pais, son Bogota D.C. (85, Catagena (16%), Medellin (7%), San
Andrés (3%) y Cali(3%), segun se observa en &raficol13.
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Graéfico 13. Estacionalidad y destino de viaje de turistas provenientes de Brasil en Colombia. 2011-2013
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Fuente: Tomado de Proexport -Migracion Colombia (2014)

Finalmente, también se observaa estacionalidadde viaje de turistas provenientes de Brasil
en Colombia, en la quéos meses de preferencia para viajar a Colombia son enero, mayo,
julio y entre septiembre y diciembre , coincidiendo con las épocas de vacaciones y dias

feriados celebrados en dicho pais

Motivo de Viaje del Turismo Emisd@rasilefio

El principal motivo de viaje de turistas provenientes deBrasil se observa en eGrafico 14.
“Los Brasileros que llegan al pais declaran que su principal motivo de viaje es turismo,

seguido de por eventos y trabjo” (Proexport, 2014).

Gréfico 14. Motivo de viaje de turistas brasilefios en Colombia, Semestre | de 2014

B Turismo M Trzbajo % Eventos
B Negocios B Otros i Residencia
M Tripulacién

*Participacién en Cartagena
Fuente: Tomado de Proexport -Migracion Colombia (2014)

Gasto del Turismo Emis@&rasileio

“El gastopasé de US$14,3 billones en 2008 a US$26,7 billones en 2012. Se espera que el

gastotengauncr eci mi ent o anual compuesto de 13,

gasto promedio por viaje de US$4.039 en 2012Proexport, 2014).

Observatorio de Turismo de Bogota 17
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Gréfico 15. Composicion de los viajero s brasilefio s en délares estadounidenses , millones
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@ Entretenimsento @ Otros
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Fuente: Tomado de Proexport -Timetric (2014)

Tendencias de losuFistas provenientes deBrasil

La poblaciénbrasilefia con capacidad econOmica para realizar viajes esta en aumenisi
mismo, obtienen mucha informacién relacionadamediante las redes sociales Twitter y
Facebooky las paginas de comercio electronico Priceline (Booking), Decolar (Despegar) y
Submarino, aunque los medios tradicionales son los mayoritariamente utilizadoéProexport,
2014).

En cuanto acomportamientos y preferencias de los viajeras

1 Los brasilefios viajan en periodos vacacionales, navidad/afio nuevo, carnaval e
invierno brasilefio, especialmente desde finales de diciembre hasta febrero o
marzo (periodo carnaval). (Euromonitor, 2014).

1 “Losbrasilefiostienen un promedio de 4 semanas de vacaciones al afio, lo que los
convierte en viajeros multidestinos con una estadia aproximada de 17 nochies
(Proexport, 2014).

T “Los viajeradt amntorse plredo24 nan entre |
(Proexport, 2014).

1 En general los viajes se planean con entre 1 y 3 meses de anticipac{@noexport,
2014).

Instituto Distrital de Turismo 18
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T “A |l a hora de seleccionar un destino | os br
por las recomendaciones de amigos y familiares asi como de paginseb como
Tripadvisor” (Proexport, 2014).

Por su parte, en cuanto a los deseos de lbsasilefios al elegir un destino de viaje se tiene
que:

9 Lugares para hacer shopping Proexport, 2014).
I Lugares en los que se pueda compartir con familia y amigos, apeahando al
maximo tiempo de ocio(Proexport, 2014).

T “Para | os viajes de vacaciones, | os brasile
mas ciudades en un mismo viaje, destinos de sol y playa y visitar amigos y
familiares” (Proexport, 2014).

Turistasproveninetes deBrasilen Bogota

Brasil se encuentra ubicado en ebctavo lugar de los paises cuya poblacion visita la
ciudad de Bogota, con un %, como se muestra en elGrafico 16. Se ha observado un
crecimiento de la cantidad de turistas provenientes de este pafgie ingresaron a la ciudad
entre los afios 2010 y 2014

Gréfico 16. Participacion de turistas provenientes de Brasil en el turismo receptor de Bogota, 2010-2014
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200000
0
2010 2011 2012 2013 2014
m Total Turistas Extranjeros (Sin Ecuador)” Ecuador
Afo 2010 2011 2012 2013 2014
Total 824778 878774 894900 1061268 1088451

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe de Indicadores de Viajeros Extranjeros publicado por el
Instituto Distrital de Turismo

El 95% de turistas proveniertes deBrasil® que ingresaron a la ciudad durate el afio 2014
pernoctaron y su principal medio de ingreso fue por el aeropuerto (96%) y terminal (4%),
como se observa en dbraficol?.

3 Para los resultados publicados por el Instituto Distrital de Tdsmo los turistas provenientes de
Brasil hacen referencia a aquellos que residen en Brasil y hacen turismo en Bogota.
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Gréfico 17. Pernoctaciéon de turistas brasilefios y brasilefias a Bogota, 2010-2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta de Viajeros liderada por el Instituto
Distrital de Turismo

En general estos turistas tienen edades entre 31 a 45 afios (46%) y 46 a 60 afios
(34%). Ademas la poblacién que visité la ciudad eprincipalmente de sexo masculin72%);
el 66% es profesional univesitario; y, la ocupacion principal de esta poblacién esmpleado
(63%), como se observa en &raficol8.

Gréfico 18. Género registrado al nacer, edad, nivel educativo y ocupacion de turistas procedentes de Brasil
gue visitaron Bogota en el afio 2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta de Viajeros liderada por el Instituto
Distrital de Turismo
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Instituto Distrital de Turismo 20



BOGOT/\

Los principales motivos de viaje ddos turistas brasilefios y las turistas brasilefias que
estuvieron en la ciudad de Bogot4, Colombiaidron NegociosTrabajo (43%) y Recreacién
Vacacioneg40%), como se observa en &brafico 19. El tipo de alojamiento que selecciond la
mayoria de turistas provenientes de Brasil fue hotel (79%) y casa de familiares o amigos
(16%), como se observa en &bréafico20.

Gréfico 19. Motivo de viaj e a Bogota delos turistas brasilefios y las turistas brasilefias, 2014

2% ) ]
M Asistencia a eventos

m Recreacion vacaciones
m Negocios Trabajo

m Servicios Médicos

m Visita a familiares y/o

amigos

m Otros Motivos

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta de Viajeros liderada por el Instituto
Distrital de Turismo

Gréfico 20. Tipo de alojamiento seleccionado por los turistas brasilefios y las turistas brasilefias en Bogota,
2014

1%
m Hotel

m Hostal

m Apartahotel

® Inmueble de alquiler
H Casa de familiares o

amigos (sin pago)
m Otro

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta de Viajeros liderada por el Instituto
Distrital de Turismo

Del total de turistasbrasilefios que ingresaron a la ciudad durante el afio 2014, &0,4%
informé el aproximado del total de gasto que realizdé durante su estancia en la ciudad. El
Graéfico 21 expone las participaciones de los diferentes rangos de gasto realizedpor ese
70,4% de la poblacion total de turistas. Se observa que los principales rangos de gasto son de
entre $901.000 y $1.200.000 (15,1%), méas de $3.501.000 (12%), entre $1.801.000 y
$2.100000 (11,8%), entre $1.201.000 y $1.500.000 (11,3%y entre $101.000 y $300.000
(11,1%). Sin embargo, se evidencia que los y las turistas tuvieron un tipo de gasto distribuido
entre todos los rangos establecidos.
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Gréfico 21. Gasto delos turistas brasilefios y las turistas brasilefias en Bogota, 2014. Miles de Pesos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta de Viajeros liderada por el Instituto
Distrital de Turismo

Percepcion ddos turistas sobre Bogota, Colombia

Los turistas brasilefios y las turistas brasilefias que seleccionaron a Bogotd como su
destino turistico en el afio 2014 manifestaron en su mayoria (98%) su disposicion a volver a
la ciudad, como se observa en @réafico22. En general, estos turistas tienen una muy buena
percepcion sobre la ciudad en @nto a servicios, experiencia, hospitalidad y seguridad, segln
se observa en |&abla3.

Tabla 3. Percepcion sobre Bogota por parte de turistas provenientes de Peru, Septiembre 2014

Aspecto Calificacién
Satisfaccion de loservicios utilizados 7,8/10
Experiencia de viaje 8,2/10
Hospitalidad 8,6/10
Percepcién seguridad 7,8/10

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta de Percepcion liderada por el
Instituto Distrital de Turismo

Gréfico 22. Intencion de volver a la ciudad por parte de los turistas brasilefios y las turistas brasilefias

en Bogota, 2014
0,5%

m Volverian a Bogota

No Volverian a Bogo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta de Viajeros liderada por el
Instituto Distri tal de Turismo
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4. PRINCIPALES ZONAS DE INTERES Y ACTIVIDADES PARA
TURISTAS PROVENIENTH3SRASIL

Con base al andlisis realizado en los apartados anteriores se concluye que el turista
proveniente deBrasil siente motivacion por los siguientes atractivoguristicos:

Viajesque se derde septiembre a enero, en mayo y gualio.
Lugares con actividades familiares y paramigos

Toures en sus lugares de destino

Turismo de Compras.

<<<<

Estos intereses se materializan, entre muchos otros, en los atractivgsie seexponen a
continuacion.

Sitios Turisticos

El guia turistico Pedro J. Le6n R. afirma que la mayoria de esta poblacion disfruta los
lugares de rumba de Bogota, los parques de diversiondss museos.el centro histérico y la
candelariay atractivos turisticos en los conocidos citytour, que incluyen la Calera, la Catedral
de Sal y NemoconEsto lo corroboran las guias turisticas Leidy Diaz yRosa Emilia Suérez,
ademas de reconocer el interés de esta poblacion por el jardin botanico

Con base a lo anterior, s&lestacan los siguientes atractivos turisticos de Bogota que
pueden ser el principalinterés de turistas provenientes deBrasil:

Tabla 4. Principales sitios turisticos de Bogota de interés para turistas provenientes de Brasil

Monserrate Zipaquira -Catedral de Sal y Nemoco6n

Fuente: Tomado de IDT Foto: Jonnathan Novoa, IDT

Zona Rosa

Fuente: Tomado de Alcaldia Bogota Fuente: Tomdo de Ciudades Candidatas
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http://www.bogotaturismo.gov.co/santuario-de-monserrate
http://www.bogotaturismo.gov.co/catedral-de-sal-de-zipaquira
http://www.bogota.gov.co/article/Distrito%20propone%20alternativas%20para%20conectar%20a%20La%20Calera%20con%20Bogot%C3%A1
http://ciudadescandidatas.com/bogota-una-ciudad-que-lo-tiene-todo/
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Zona de museos
Galerias de arte, teatros y musica en vivo

Fuente: Tomado de Jazz al Parque

-~
Fuente: Tomado de BanRep
Centro Histérico y Candelaria

Parque tematicos y de diversiones

Compras en Bogota

| Fuente: Tomado de IDT ' |

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, se recomienda el disfrute de turismo de naturaleza teniendo en cuenta que

esta poblacio6n valora | os paisajes y la natur al
geograficas que la convierten en un importante desto mundial para el ecoturismo, el
turismo rur al y el turismo de aventura.’ (I nves

(2014) y el IDTestos espacios naturales son principalmente:

Instituto Distrital de Turismo 24


http://www.banrepcultural.org/museos-y-colecciones/horarios-y-direcciones
http://www.jazzalparque.gov.co/fiesta-jazz
http://www.bogotaturismo.gov.co/centro-historico
http://www.bogotatravelguide.com/parques-tematicos-en-bogota.php
http://www.bogotaturismo.gov.co/pagina-area/compras
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Tabla 5. Principales lugares para turismo de n aturaleza

14 humedales, 5.016 parques con amplias zona
verdes, 3 paramos y parques naturales como
Chingaza, Entre Nubes, Chicaque y la quebrada| El Jardin Botanico, area natural de 19 hectareas

las delicias. la quehabitan mas de 18.200 especies de plante

tipicas de Colombia. Alli se pueden experimente

los diferentes climas de cada regi*é'lj del pais.

3

Foto: Jonnathan Novoa, IDT
Foto: Jonnathan Novoa, IDT
Lugares cercanos para practicar deportes extrem( Embalses como Regadera, Neusa, Sisga o Tomi
como parapente, escalada en roca, pa@dismo, espacios para descanso y esparcimiento.
kayak, entre otros.

Foto: Jonnathan Novoa, IDT Fuente: Tomado de Barrios de Bogota
Fuente: Elaboracion propia

Eventos

Teniendo en cuenta el interés de estos turistas por la realizacior
de viajes desde septiembre hasta enero, en mayo y egnlio, los
principales eventos que se recomiendan son

Feria Internacional del Libro en Mayo f?/ lbo

Fuente: Tomado de Filbo
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http://www.barriosdebogota.com/solsticio-de-verano-en-usme/#axzz3VbRZEkzz
http://feriadellibro.com/

Perfiles de los mercados turisticos emisores a Bogota

Eventosen julio

Brasil

Tabla 6. Eventos turisticos en el periodo de julio a agosto

Bogota Audiovisual Market

Bogota

MARKET

Fuente: Tomado de Bogota Audiovisual
Market

Claro Open Colombia

I
Claro-
oen
COLOMSBIA

Fuente: Tomado de Claro Open Colombia

Campus Part

CPMxE « Dol 22 al 27 de julio del 2015

Conoce la nueva web

Fuente: Tomado de campus-party.org

Rock al Parque

Fuente: Tomado de rockalparque.gov.co

Fuente: Elaboracion propia

Eventosentre septiembre y enero

Tabla 7. Eventos turisticos en el periodo de noviembre a diciembre

Jazz al Parque
J airanaue
ALPARQUE

Fuente: Tomado de jazzalparque.gov.co

Festival de Cine Francés

| dd 24 4 STP.
A 430 &oeT.

S 2014

Fuente: Tomado de Cine Francés en Colombia

Hip Hop al Parque

ALPARQUE

Fuente: Tomado de Hip Hop al Parque

Opera al Parque

FESTIVAL

24l

Fuente: Tomado de El Espectador
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http://www.campus-party.org/
http://www.rockalparque.gov.co/
http://www.jazzalparque.gov.co/
http://www.filarmonicabogota.gov.co/newsite/content/opera-al-parque
http://www.bogotamarket.com/es/
http://www.bogotamarket.com/es/
http://www.claroopencolombia.com/
http://www.campus-party.org/
http://www.rockalparque.gov.co/
http://www.jazzalparque.gov.co/
http://www.cinefrancesencolombia.com/
http://hiphopalparque.gov.co/
http://www.elespectador.com/entretenimiento/se-busca-disenador-afiche-de-los-15-anos-de-opera-al-pa-articulo-359298
http://www.campus-party.org/
http://www.rockalparque.gov.co/
http://www.jazzalparque.gov.co/
http://www.filarmonicabogota.gov.co/newsite/content/opera-al-parque
http://www.campus-party.org/
http://www.rockalparque.gov.co/
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http://www.rockalparque.gov.co/
http://www.jazzalparque.gov.co/
http://www.filarmonicabogota.gov.co/newsite/content/opera-al-parque
http://www.campus-party.org/
http://www.rockalparque.gov.co/
http://www.jazzalparque.gov.co/
http://www.filarmonicabogota.gov.co/newsite/content/opera-al-parque
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Saldn Internacional del Automaovil Expoartesanias

XIV. . | Yy’
salon internacional ‘r ?Z(EOBRTGSBN[BS

del automovil : +
cortaas 2012 Del 4 al 17 de diciembre

Fuente: Tomado de expoartesanias.com

Fuente: Tomado de salondelautomovil.com

Festival Centro

Ruta de la Navidad

RUTA DE LA NAVIDAD

Momentos de luz que te mueven por Bogota 18 A FESTIVAL
Fuente: Tomado de rutadelanavidad.com e CENTRO

BEL v AL 13 DE ENEROD
AL PRSI T AL L WEletal BEL AAD N ADEOTE

Y
Fuente: Tomado de Secretaria de Cultura
Recreacién y Deporte

Fuente: Elaboracion propia

Actividades para el Desarrollo Personal
Tabla 8. Eventos para el desarrollo personal

Actividades Culturales Actividades Deportivas

En esta ciudad se dispone @ | La ciudad de Bogota cuenta con diversescenarios
museos Artesanias de Colombig | deportivos que fortalecen el desarrollo personal de |
el Centro Cultural Gabriel Garcig turistas, ejemplos de ellos son el parque Simén Boliva
Marques que permiten el disfrut¢ Complejo acuatico Simén Bolivar y el Centro de
familiar y el desarrollo cultura] Rendimiento.

Ademas, se cuenta atractiv
como Maloka y el Planetario de| Esta ciudad esta conectada, en general, con rutasaevia
Bogota como espacios d{ que se pueden congak en la pagina de lAlcaldia Bogota

desarrollo académicegersonales.| . o .
Finalmente, ellnstituto Distrital de Recreacidon y Depor

Finalmente, toda la informacién d pone a disposicion de ciudadanos y turistas atoth
actividadesculturales en la ciuda({ informaciéon asociada a lugares deportivos de la ciudg
puede ser consultada en | eventos para el fortalecimiento del deporte en Bogota.

Instituto Distrital de las Artes.

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se resalta que Bogota cuenta con una complefarta turistica, que incluye 37
arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional, 14 empresas captadoras de
ahorro para viajes y empresas de servicios turisticosrppagados, 43 empresas de transporte
terrestre automotor, 609 establecimientos de alojamiento y hospedaje, 386 establecimientos
de gastronomia, bares y negocios similares de interés turistico y 125 Oficsnae
representacion turistica.
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http://www.salondelautomovil.com/
http://www.expoartesanias.com/
http://www.rutadelanavidad.com/
http://www.salondelautomovil.com/
http://www.expoartesanias.com/
http://www.rutadelanavidad.com/
http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/festival-centro-2015-el-primer-festival-musical-del-ano-en-bogota
http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/festival-centro-2015-el-primer-festival-musical-del-ano-en-bogota
http://www.idartes.gov.co/
http://www.bogota.gov.co/ciudad/transporte
http://www.idrd.gov.co/sitio/idrd/
http://www.bogotaturismo.gov.co/directorio-turistico-de-bogota
http://www.salondelautomovil.com/
http://www.expoartesanias.com/
http://www.rutadelanavidad.com/
http://www.salondelautomovil.com/
http://www.expoartesanias.com/
http://www.rutadelanavidad.com/
http://www.salondelautomovil.com/
http://www.expoartesanias.com/
http://www.rutadelanavidad.com/
http://www.salondelautomovil.com/
http://www.expoartesanias.com/
http://www.rutadelanavidad.com/

Perfiles de los mercados turisticos emisores a Bogota Brasil

5.SITIOS DE INRMACION PERTINENTES

Se recomiendaa los turistas provenientes deBrasil la consulta de planes e informacion
con las agencias de viaje de su pais, asi colaaevision de blogs dediferentes turistas que
han realizado un viaje similarya que estogpermiten evidenciar experienciasen viajes. Esto es

relevante en la medida en queuna gran proporcion de turistas provenientes de Brasil
prefieren toures por varios destinos

Finalmente, Bogota pone a disposicion de la poblacion turistica los siguientes canales d

informacion, que le permitirdn definir las actividades que deseen realizar en la ciudad, asi
como acceder a informacion que le ayude a desarrollar su viaje de la mejor forma:

Gréfico 23. Fuentes de informacién recomendadas para losy las turistas

Instituto Distrital de

Turismo

Alcaldia de

” Mapa Turistico
Bogota

de Bogota

Bogota Infinitas
Posibilidades

Canal Youtube con
Informacion Especifica

Linea Turistica 24 horas
(espariol e inglés):
008000127400

Puntos de
Informacion
Turistica

City Calendar

Agenda de eventos

Actividades

Fuente: Elaboracion propia
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https://www.youtube.com/watch?v=PC8Ch39qdtw
https://www.youtube.com/watch?v=PC8Ch39qdtw
https://www.youtube.com/channel/UC7rUN6hgZN8kXSA-b4m2Fbg
https://www.youtube.com/channel/UC7rUN6hgZN8kXSA-b4m2Fbg
http://www.bogotaturismo.gov.co/
http://www.bogotaturismo.gov.co/
http://www.bogota.gov.co/
http://www.bogota.gov.co/
http://www.bogotaturismo.gov.co/puntos-de-informacion-turistica-pit
http://www.bogotaturismo.gov.co/puntos-de-informacion-turistica-pit
http://www.bogotaturismo.gov.co/puntos-de-informacion-turistica-pit
http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/default/files/images/MAPA_RETIRO_ESP.jpg
http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/default/files/images/MAPA_RETIRO_ESP.jpg
http://www.bogotaturismo.gov.co/en/events
http://es.investinbogota.org/eventos/agenda-de-eventos-bogota-2015
http://bogota.vive.in/recomendados/bogota/home/index.html
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